Mit tegyiuink vészhelyzet esetén?

Maradjunk nyugodtak és hivjuk a 112-es se-
gelyvonalat. A beszélgetés soran az alabbi
kérdésekre kell majd valaszolni:

1. Adja meg nevét (amennyiben kérik,
cimét, telefonszamat is).

A félreértések és zavarok elkerillése érdeke-
ben fontos a hivok azonositasa. El6fordulhat,
hogy ugyanazt az esetet mar tdbben bejelen-
tették.

2. A helyszin meghatarozasa®?

Pontos cim (varos, utca, hazszam) megadasa
— értékes perceket jelenthet

3. Mi tortént?

Roéviden vazolja a vészhelyzetet. Ebbdl az
ugyeleti kdzpont tudnifogja, hogy milyen jellegu
és mértéku segitségre lesz szukseég.

4. Hany ember sériilt meg?

Az életment6 eszkdz6k szamanak megbecslé-
séhez szikséges informacio.

5. Milyen tipusuak a sériilések?

Hivja fel a figyelmet arra, ha életveszélyes sé-
rult is van

6. Egyéb kérdések is felmeriilhetnek.

Lehetséges, hogy tovabbi kérdésekre is
valaszolnia kell, ne tegye le a telefont.

Vészhelyzet

Tovabbi informacio:

www.112.eu
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Segélyhivo
Eurdépa szerte
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»Egy Europa — egy telefonszam!”




,»EQy Eurdépa — egy telefonszam!”

Az europai allampolgarok magas szinti mo-
bilitasa tette szlkségessé egy Eurdpa szerte
hivhaté egységes segélyhivo bevezetését. Ez
a telefonszam barhonnan, barmilyen (mobil és
vonalas) halézatrél kérzetszam nélkil hivhato.

Az Eurdpai Segélyhivdé Szam az
idén 25. sziiletésnapjat linnepli.

Az Eurdpai Unio tagallamai mar 1991-ben meg-
allapodtak arrél, hogy bevezetik a 112-es Eurd-
pai Segélyhivé Szamot.

Ahuszondét évvel ezel6tti 6tlet mara eurdpai siker-
torténetté valt: a tobb mint 40 kllonb6zd nemzeti
segeélyhivd szam helyett egy szam —a 112 —
hivasaval elérhetdvé valtak az Ugyeleti kdzpon-
tok Eurépa Osszes orszagaban.

A hivasokat szakképzett tgyeleti stab fogadja.
Orszagtol figgbéen a kezel6 vagy kozvetlendl
foglalkozik a hivassal, vagy atkapcsolja azt a
megfelelé segélyszolgalathoz.

Bar a szolgaltatas két évtizede mikodik, a ma-
gyar lakossag csupan 32%-a (2013) van tiszta-
ban azzal, hogy eurdpai Utja soran barhonnan
ingyenesen elérhetd szamara ez a szolgaltatas.

Februar 11: az Eurdépai Segélyhivo
Szam napja

A nyilvanossag figyelmének felkeltése érde-
kében az Eurépai Parlament kezdeményezte,
hogy februar 11-e minden évben az Eurdpai
Segélyhivé Szam napja legyen.

www.112.eu

Eurépai Segélyhivé Szam

Tipp:

Eurdpa szerte elérhetd
korzeti szam nélkdl hivhat6
ingyenes

els6bbsége van mind a mobil, mind a
vonalas halézatokon

hivasaval a helyi tlzolté-, ment6-, illet-
ve rendbrségi ugyeleti kdzpont is elér
het6

bizonyos orszagokban tébb nyelven is
hasznalhato

minden mobilhalézaton mikodik, ak-
kor is, amikor az adott telefon eredeti
halézata nem érhetd el

legtdbb mobiltelefonon billentyizar fel-
oldasa nélkul is tarcsazhat6

Az Eurdpai Segélyhivd Szam mobil te-
lefonrél szamos EU-n kivili orszagban
is hasznalhaté. Utazasa el6tt  kérjen
informaciot az adott orszag kévetségén
vagy utazasi irodaiban.

www.112.eu

Mely orszagokban hasznalhaté a
1127

m a 28 EU tagallamban

valamint az alabbi orszagokban:

m Andorra m Norvégia

m Ferder-szigetek m San Marino
m Izland m Svijc

m Liechtenstein m TorOkorszag
m Monaco m Vatikan

A 112-es hivoszam tobb, mint 500 millié ember
szamara teszi lehetéve, hogy az tgyeleti kdz-
pontokat egy segélyhivd szammal barhonnan
elérhesse.

A 112 igy a segitségnyujtas szimbdélumava valt
Eurdpaban.

www.112.eu




